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§ 1 Przedmiot Regulaminu

. Regulamin okresla zakres i warunki $wiadczenia droga elek-

troniczna Ustugi multiSAVER, bedacej Ustuga Dodatkowa
do Ustugi Multimedia Internet, przez Multimedia Polska
sp. z 0.0. zwang dalej Operatorem.

. Za Operatora w rozumieniu niniejszego Regulaminu uwaza

sie ten podmiot, z ktérym Abonent ma zawarta Umowe
Abonencka o s$wiadczenie Ustugi Multimedia Internet
wraz z Ustuga multiSAVER.

. Regulamin oraz Cennik dostepne s3 na stronie interneto-

wej oraz w Biurze Obstugi Klienta Operatora.

. Niniejszy Regulamin, w czesci przez niego regulowanej,

zastepuje odpowiednie postanowienia Regulaminu Swiad-
czenia Ustugi Multimedia Internet, obowiazujacego u Ope-
ratora.

. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem, zastosowa-

nie maja przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiad-
czeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U.2017.1219) oraz
odpowiednio postanowienia Regulaminu Swiadczenia
Ustugi Multimedia Internet Operatora.

. Abonent zobowigzany jest do zapoznania sig z niniejszym

Regulaminem, Cennikiem oraz z warunkami Licencji, przed
ztozeniem Zamodwienia na Ustuge multiSAVER, a ponadto
do przestrzegania ich postanowien w trakcie obowiazywa-
nia Umowy Abonenckiej.

. Niniejszy Regulamin oraz Cennik, w czesci obejmujacej

opfaty z tytutu Ustugi multiSAVER, staja si¢ integralnym
elementem Umowy Abonenckiej, z chwilg przyjecia Zamé-
wienia do realizacji w sposéb wskazany w § 3 ust. 5 pkt
b) - c).

§ 2 Definicje

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie, z zastrzezeniem
Regulaminu Swiadczenia Ustugi Multimedia Internet obowia-
zujacego u Operatora, oznaczaja:

1.

Cennik - Cennik Ustugi Multimedia Internet obowiazujacy
u Operatora, zawierajacy m.in. wykaz optat z tytutu Ustugi
multiSAVER, z uwzglednieniem dostepnych Pakietow i wa-
riantéw korzystania z Ustugi multiSAVER;

. Klucz Subskrypcji - ciag liter lub/i cyfr udostepniany

Abonentowi przez Operatora, umozliwiajacy aktywacje
lub aktualizacje Programu, w wybranym przez Abonenta
Pakiecie lub/i wariancie korzystania z Ustugi multiSAVER
oferowanym przez Operatora;

. Licencja - zasady i warunki korzystania z Programu, wiasci-

wego dla wybranego przez Abonenta Pakietu lub/i warian-
tu korzystania z Ustugi multiSAVER, okreslone przez Twor-
ce Programu. Zapoznanie sie z Licencjg i zaakceptowanie
przez Abonenta przewidzianych w niej warunkéw, jest
warunkiem instalacji, aktywacji oraz aktualizacji Programu;

. Operator - Multimedia Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni

przy ul. T. Wendy nr 7/9, 81-341 Gdynia, wpisana do reje-
stru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
Gdansk-Pétnoc w Gdansku VIII Wydziat Gospodarczy KRS
pod numerem 0000861530, REGON: 190007345, NIP:
586-10-44-881, kapitat zaktadowy: 424 550 850 PLN;

. Program - program komputerowy chroniacy system kom-

puterowy Abonenta przed niepozadanymi informacjami
dostarczanymi za pomoca sieci Internet, w tym przed
wirusami, robakami, atakami hackerskimi, stosownie do
zakresu wskazanego przez Operatora, udostepniany Abo-
nentowi przez Tworce Programu na zasadach okreslonych
w Licencji, bez jednoczesnej obecnosci stron, poprzez
przekaz danych na indywidualne zadanie Abonenta, przy
czym dane te transmitowane beda za posrednictwem pu-
blicznej sieci Internet. Informacje o petnej funkcjonalnosci
Programu, w tym z uwzglednieniem oferowanego przez
Operatora Pakietu lub/i wariantu Ustugi multiSAVER, a
ponadto dane Tworcy Programu dostepne sa rowniez na
stronie internetowej Operatora, w Biurze Obstugi Klienta
oraz w Call Center Operatora;

. Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia Ustugi mul-

tiSAVER przez Multimedia Polska sp. z 0.0.;

. Strona internetowa Operatora - www.multimedia.pl;
. Tworca programu - podmiot, ktéremu przystuguja prawa

do Programu wykorzystywanego do $wiadczenia Ustugi
multiSAVER, bedacy wiascicielem Licencji;

. Umowa Abonencka - Umowa o $wiadczenie Ustugi Multi-

media Internet tacznie z Ustuga multiSAVER i innymi Ustu-
gami Dodatkowymi;

10. Ustuga multiSAVER - ustuga polegajaca na udostepnie-

niu przez Operatora, Abonentowi korzystajacemu z Ustu-
gi Multimedia Internet, Ustugi Dodatkowej obejmujacej
mozliwos¢ korzystania z Programu oraz wsparcie w pro-
cesie jego instalacji, aktywacji, aktualizacji oraz w trakcie
jego uzywania;

11.
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Zamoéwienie - zamowienie na Ustuge multiSAVER skta-
dane przez Abonenta w formie pisemnej na formularzu
Operatora (w Biurze Obstugi Klienta badZ poza lokalem
przedsiebiorstwa Operatora) lub telefonicznie (na numer
telefonu Call Center Operatora). Ztozenie przez Abonen-
ta Zamoéwienia jest niezbedne takze w przypadku zmiany
Pakietu lub/i wariantu korzystania z Ustugi multiSAVER,
oferowanego przez Operatora. Ztozenie Zaméwienia dro-
g3 elektroniczna przez Abonenta jest rownoznaczne z wy-
razeniem przez niego zgody na postuzenie si¢ przez Ope-
ratora srodkami porozumiewania sie na odlegtos¢, w celu
ztozenia propozycji zmiany zakresu $wiadczonych ustug.

§ 3 Zakres i warunki swiadczenia Ustugi

. Ustuga multiSAVER jest Ustuga Dodatkowa do Ustugi

Multimedia Internet, $wiadczonej Abonentowi przez

Operatora.

W sktad Ustugi multiSAVER wchodza, w zaleznosci od Pa-

kietu i wariantu wybranego przez Abonenta:

a) dostep do Programu i jego aktualizacji;

b) Klucz Subskrypcji;

c) wsparcie Abonenta w procesie instalacji, aktywacji, ak-
tualizacji oraz uzywania Programu, realizowane poprzez
system pomocy umieszczony na stronie internetowej
Operatora lub pomoc konsultanta w Biurze Obstugi
Klienta lub telefonicznie w Call Center Operatora.

. Operator zastrzega, iz w przypadku stosowania przez

Operatora niektorych technologii, $wiadczenie Ustugi mul-

tiSAVER dla pewnych obszaréw lub/i Pakietéw Internet,

z przyczyn technicznych nie jest mozliwe. Szczegétowe

informacje w tym zakresie dostepne sa na stronie interne-

towej Operatora oraz w Biurze Obstugi Klienta i w Call Cen-
ter Operatora. W przypadku, gdy po ztozeniu Zaméwienia
przez Abonenta, aktywacja Ustugi multiSAVER (udostep-
nienie Klucza Subskrypcji) okaze sie niemozliwa z przyczyn
wskazanych powyzej lub z przyczyn wymienionych w Re-
gulaminie Swiadczenia Ustugi Multimedia Internet, Ope-
rator niezwtocznie powiadomi o powyzszym Abonenta:
telefonicznie lub elektronicznie, na adres e-mail lub numer
telefonu wskazany w Zaméwieniu.

Warunki techniczne niezbedne do $wiadczenia Ustugi
multiSAVER przez Operatora:

a) aktywna Ustuga Multimedia Internet Operatora,

b) dostep Abonenta do stron www (przegladarka www),

¢) instalacja Programu w systemie komputerowym Abonenta.

Z uwagi na okoliczno$¢, iz Program podlega okresowej

aktualizacji przez jego Twodrce, minimalne wymagania

systemowe jakie musi spetnia¢ komputer Abonenta okre-
$lone sa na stronie internetowej Operatora, a ponadto sa
dostepne w Biurze Obstugi Klienta i w Call Center Ope-
ratora.

W wyniku ztozenia Zaméwienia na Ustuge multiSAVER:

a) Operator sprawdza dostepno$¢ Ustugi multiSAVER
dla technologii, obszaru lub/i Pakietu Internet z jakie-
go korzysta Abonent, zgodnie z ust. 3 powyzej;

b)w przypadku Zamoéwienia ztozonego drogy elek-
troniczng lub telefonicznie, Operator potwierdza
z Abonentem fakt ztozenia Zamdwienia, a nastepnie
przyjmuje je do realizacji, o ile nie wystapia okoliczno-
$ci opisane w ust. 3 powyzej. Potwierdzenie ztozenia
Zamowienia obywa sie drogg telefoniczna, na numer
telefonu podany w Zamdwieniu, lub droga elektro-
niczna, poprzez strone internetowa Operatora. O spo-
sobie potwierdzenia ztozenia Zaméwienia, Operator
poinformuje Abonenta w chwili przyjecia Zamoéwienia.
W przypadku braku potwierdzenia Zamdwienia przez
Abonenta lub w przypadku niezgodnosci danych po-
danych w Zaméwieniu, Operator odmoéwi przyjecia
Zamowienia do realizacji;

c) w przypadku Zaméwienia ztozonego w formie pisemnej,
w Biurze Obstugi Klienta lub poza lokalem przedsigbior-
stwa Operatora, Operator przyjmie je do realizacji, o ile
nie wystapia okolicznosci opisane w ust. 3 powyzej;

d) Operator udostepnia Abonentowi Klucz Subskrypcji,
do samodzielnego pobrania poprzez strone interne-
towa Operatora. Informacje o stronie internetowej
Operatora, na ktérej dostepny bedzie Klucz Subskryp-
cji, mozna uzyskac w Biurze Obstugi Klienta lub w Call
Center Operatora. Informacja ta bedzie takze zawarta
w tresci Zaméwienia;

€) Szczegbtowe informacje o zasadach i czynno$ciach
niezbednych do pobrania Klucza Subskrypgji, insta-
lacji, aktywacji oraz aktualizacji Programu, a ponadto
o technicznych aspektach korzystania z Ustugi mul-
tiSAVER zawarte sa w Instrukcji obstugi multiSAVER
Operatora. Instrukcja ta jest dostepna na stronie in-
ternetowej Operatora, a ponadto w Biurze Obstugi
Klienta. Operator zastrzega, iz przedmiotowa Instruk-
cja nie jest elementem Umowy Abonenckie;j.
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W przypadku oferowania przez Operatora wiecej niz jed-
nego Programu w ramach Ustugi multiSAVER, Operator
zapewnia Abonentowi mozliwos$¢ dokonania wyboru Pro-
gramu, z uwzglednieniem dostepnych Pakietéw i warian-
tow korzystania z Ustugi multiSAVER. Wyboru Programu
mozna dokonac poprzez strone internetowa Operatora,
w okresie dwoch miesiecy od dnia udostepnienia Abo-
nentowi Kluczy Subskrypcji, wtasciwych dla kazdego
z dostepnych Programéw oraz odpowiednio do Pakietu
i wariantu Ustugi multiSAVER zamdwionego przez Abo-
nenta. Abonent dokonuje wyboru Programu pobierajac je-
den z dostepnych Kluczy Subskrypcji. Po uptywie okresu,
o ktérym mowa jest w zdaniu drugim niniejszego ustepu,
Operator jest uprawniony do dokonania wyboru Progra-
mu za Abonenta. W takim przypadku wybdr dokonany
przez Operatora ma taki skutek jak wybor dokonany przez
Abonenta. Informacja o wybranym Programie ze wska-
zaniem nazwy jego Tworcy, dostepna bedzie na stronie
internetowej Operatora, po zalogowaniu sie Abonenta
do systemu Operatora.

Abonent zobowiazany jest do nieudostepniania Klucza
Subskrypcji osobom trzecim.

Dzien udostepnienia Abonentowi Klucza Subskrypcji
przez Operatora, niezaleznie od wyboru Programu, o kt6-
rym mowa jest w ust. 6 powyzej, a ponadto niezaleznie
od momentu pobrania Klucza Subskrypcji przez Abonenta
i aktywacji Programu, stanowi pierwszy dzien swiadczenia
Ustugi multiSAVER, za ktory pobierana jest optata za Abo-
nament.

. Zmiana Pakietu lub/i wariantu korzystania z Ustugi multi-

SAVER na inny, okreslony w Cenniku, odbywa sie w trybie
przewidzianym dla aktywacji Ustugi multiSAVER. W takim
przypadku, z chwila udostepnienia Abonentowi nowego
Klucza Subskrypcji w nowym Pakiecie lub/i wariancie,
dezaktywacji ulega dotychczasowy Klucz Subskrypcji
i Swiadczenie Ustugi multiSAVER w dotychczasowym Pa-
kiecie lub/i wariancie zostaje zakorczone.

W przypadku, o ktérym mowa jest w ust. 6 zdanie pierw-
sze powyzej, zmiana Pakietu lub/i wariantu korzystania
z Ustugi multiSAVER na Pakiet lub/i wariant dostepny
z wykorzystaniem innego Programu niz Program wiasciwy
dla dotychczasowego Pakietu lub/i wariantu, odbywa sie
W trybie przewidzianym dla wypowiedzenia warunkéw
Umowy Abonenckiej, w zakresie korzystania z Ustugi multi-
SAVER, oraz aktywacji nowej Ustugi multiSAVER.

Do Zawieszenia i Wstrzymania Swiadczenia Ustugi
multiSAVER stosuje sie odpowiednio postanowienia
Regulaminu Swiadczenia Ustugi Multimedia Internet
oraz Cennika Operatora, o ile niniejszy Regulamin nie
stanowi inaczej. Wstrzymanie Swiadczenia Ustugi Mul-
timedia Internet skutkuje Wstrzymaniem Swiadczenia
Ustugi multiSAVER, w tym takze wstrzymana zostaje
mozliwos¢ dokonania przez Abonenta zmiany warunkéw
$wiadczenia Ustugi multiSAVER, a ponadto modyfikacji
i aktualizacji Programu.

Operator przywraca $wiadczenie Ustugi multiSAVER
z chwilg ustania przyczyn Wstrzymania Swiadczenia Ustu-
gi Multimedia Internet (odpowiednio Wstrzymania Swiad-
czenia Ustugi multiSAVER).

. Abonent moze ztozy¢ o$wiadczenie, w formie pisemnej badz

dokumentowej, przy czym dla zachowania formy doku-
mentowej oswiadczenie woli jest skfadane telefonicznie na
Infolinii Operatora i utrwalane na no$niku w postaci nagrania
rozmowy, w przedmiocie wypowiedzenia warunkéw Umo-
wy Abonenckiej w zakresie korzystania z Ustugi multiSAVER,
z zachowaniem 1-miesigcznego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Po uptywie
okresu wypowiedzenia Operator zaprzestaje $wiadczenia
Ustugi multiSAVER. Z formy dokumentowej o$wiadczenia
woli ma prawo skorzysta¢ wytacznie Abonent dziatajacy w
charakterze konsumenta w rozumieniu odrebnych przepi-
sOw prawa.

Z zastrzezeniem postanowien ust. 13 powyzej, o ile warun-
ki Promocji organizowanych przez Operatora nie stanowia
inaczej, Operator moze dopusci¢ mozliwos$¢ zmiany zakresu
$wiadczonej Ustugi Multimedia Internet skutkujacej wy-
taczeniem Ustugi multiSAVER, za pomoca $rodkéw poro-
zumiewania si¢ na odlegtos¢, tj. telefonicznie, w tym takze
z wykorzystaniem automatycznego systemu sktadania za-
mowien przez Abonentéw. Operator okresla¢ bedzie szcze-
gotowe warunki tej zmiany w swojej ofercie, dostepnej przed
ztozeniem zamowienia przez Abonenta.

Z uptywem ostatniego dnia $wiadczenia Ustugi multi-
SAVER, a ponadto z uptywem ostatniego dnia $wiadcze-
nia Ustugi Multimedia Internet przez Operatora, Klucz
Subskrypcji ulega dezaktywacji. W wyniku dezaktywacji
Klucza Subskrypcji, ustaje mozliwos¢ dokonania przez
Abonenta modyfikacji i aktualizacji Programu.
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§ 4 Odpowiedzialnos¢

. Abonent zobowiazuje sie do przestrzegania warunkéw korzy-
stania z Ustugi multiSAVER i Programu, okreslonych w niniej-
szym Regulaminie, Licencji oraz w Regulaminie Swiadczenia
Ustugi Multimedia Internet Operatora.

. Operator zastrzega, iz w przypadku Zamoéwienia ztozonego
droga elektroniczng lub telefonicznie, udostepnienie Abo-
nentowi Klucza Subskrypcji nastapi w terminie nieprze-
kraczajacym 7 dni od potwierdzenia ztozenia Zaméwie-
nia, zgodnie z § 3 ust. 5 pkt b). W przypadku Zaméwienia
ztozonego w formie pisemnej w Biurze Obstugi Klienta
lub poza lokalem przedsigbiorstwa Operatora, udostep-
nienie Abonentowi Klucza Subskrypcji nastapi w terminie
7 dni od ztozenia Zaméwienia. W przypadku, gdy ztozenie
Zamowienia odbywa sie przy zawarciu Umowy Abonenc-
kiej, udostepnienie Klucza Subskrypcji nastapi w terminie
nieprzekraczajacym 7 dni od dnia aktywacji Ustugi Multi-
media Internet objetej ww. Umowa.

. Sktadajac Zaméwienie, Abonent przyjmuje do wiadomosci
i akceptuje, iz odpowiedzialno$¢ za skutki dziatania Progra-
mu lub/i wystapienia btedéw w jego funkcjonowaniu w sys-
temie komputerowym Abonenta ponosi Tworca Programu,
na zasadach okreslonych w Licencji.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewyko-
nanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi multiSAVER
w przypadku niespetnienia warunkéw lub wymagan
okreslonych w § 3 ust. 4, a ponadto w przypadku, gdy
korzystajac z Ustugi multiSAVER Abonent uzywa jed-
noczesnie innego(ych) programu(éw) przeznaczone-
go(ych) do ochrony systemu komputerowego Abonen-
ta, prowadzacego(ych) do zaktécen w funkcjonowaniu
Programu lub systemu komputerowego Abonenta,
lub gdy Abonent nie dokonuje aktualizacji Programu
na warunkach okreslonych przez Operatora oraz Twor-
ce Programu.

§ 5 Optaty za Ustuge multiSAVER

Do optat za Ustuge multiSAVER stosowane beda odpo-
wiednio postanowienia Regulaminu $wiadczenia Ustugi
Multimedia Internet Operatora, w zakresie dotyczacym
optat za ustugi Operatora rozliczane za ruch telekomuni-
kacyjny.

. W pozostatym zakresie Operator pobiera optaty za korzy-
stanie z Ustugi multiSAVER zgodnie z zasadami okreslony-
mi w niniejszym Regulaminie, Cenniku oraz odpowiednio
w Regulaminie Swiadczenia Ustugi Multimedia Internet
Operatora.

§ 6 Postanowienia koricowe

. Operator zastrzega, iz Program podlega okresowej ak-
tualizacji przez jego Tworce. Abonent zobowigzany jest
do dokonania aktualizacji Programu w swoim systemie
komputerowym, zgodnie z warunkami okreslonymi przez
Operatora oraz z warunkami Licencji.

. Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji dotyczacych
Ustugi multiSAVER okreélony jest w Regulaminie Swiad-
czenia Ustugi Multimedia Internet Operatora.

Dane osobowe Abonenta beda przetwarzanie przez Ope-
ratora na potrzeby ztozenia Zaméwienia przez Abonenta
i realizacji ustug Swiadczonych przez Operatora.

. Za zgoda Abonenta Operator przetwarza dane dotyczace
Abonenta, niezbedne dla celéw reklamy, badania rynku
oraz zachowan i preferencji uzytkownikéw z przeznacze-
niem wynikéw tych badan na potrzeby polepszenia jakosci
Ustugi multiSAVER, w tym po zakonczeniu korzystania
z przedmiotowej Ustugi przez Abonenta.

. Zazgoda Abonenta Operator przetwarza jego dane osobo-
we w celu przesytania mu informacji handlowych w rozu-
mieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiad-
czeniu ustug drogg elektroniczng (t.j.Dz.U.2017.1219)
oraz informacji marketingowych.

. Abonentowi przystuguje prawo kontroli przetwarzania
przez Operatora udostepnionych danych osobowych,
w szczegolnosci prawo dostepu do tresci swoich danych
oraz ich poprawiania, zadania ich uzupetnienia, uaktualnie-
nia i sprostowania.

. Zakazane jest dostarczanie przez Abonenta tresci o cha-
rakterze bezprawnym oraz wykorzystywanie przez niego
Ustugi multiSAVER w sposéb sprzeczny z prawem, dobry-
mi obyczajami, naruszajacy prawa lub dobra osobiste osob
trzecich lub uzasadnione interesy Operatora.

. Operator dorecza Abonentowi tres¢ kazdej proponowa-
nej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, w tym okre-
Slonych w Regulaminie, na trwatym nosniku w postaci
odpowiadajacej formie, w jakiej zostata zawarta Umowa
Abonencka, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesia-
ca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten
moze byc¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z kto-
rego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje
z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed jego wej-
$ciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa
UKE. Na zadanie Abonenta, ktéry udostepnit adres poczty
elektronicznej lub adres elektroniczny podobnego $rodka
porozumiewania sie na odlegtos¢, o ile Operator umozli-
wia korzystanie z takiego podobnego srodka porozumie-
wania sie na odlegtos¢, Operator dostarcza tres¢ kazdej

proponowanej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, w
tym okreslonych w Regulaminie, na adres wskazany przez
Abonenta. Na Zadanie Abonenta bedacego strong Umowy
Abonenckiej zawartej w formie dokumentowej, Operator do-
starcza tresc kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy
Abonenckiej, w tym okreslonych w Regulaminie, na pismie na
wskazany adres korespon-dencyjny. Niezaleznie od powyz-
szego, tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy
Abonenckiej okreslonych w Regulaminie, Operator publikuje
na swojej stronie internetowej. Abonent ma prawo wypo-
wiedzenia Umowy Abonenckiej w przypadku braku akcepta-
cji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie
moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian. W
razie skorzystania z tego prawa, Operatorowi nie przystugu-
je zwrot ulgi przyznanej Abonentowi z wyjatkiem przypadku,
gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian warunkéw Umowy
Abonenckiej, w tym okreslonych w Regulaminie, wynika bez-
posrednio ze zmiany przepisow prawa lub wynika z decyzji
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (Prezes UKE), o
ktorej mowa jest w art. 63 ust. 2a Prawa telekomunikacyjnego.
9. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umo-
wy Abonenckiej okreslonych w Regulaminie wynika bezpo-
Srednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie
cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub
wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicz-
nej Operator podaje do publicznej wiadomosci tres¢ pro-
ponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesiaca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten
moze by¢ krétszy jesli publikacja aktu prawnego, z ktore-
go wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z
wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed jego wejsciem
w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa Urzedu Ko-
munikacji Elektronicznej. Abonentowi przystuguje prawo
wypowiedzenia Umowy Abonenckiej w przypadku braku
akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego
prawa nie moze byc¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych
Zmian.
10. Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany warunkow
Umowy Abonenckiej, w tym okreslonych w Regulaminie,
wynika wytacznie ze zmiany stawki podatku od towa-
-row i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych,
Operator publikuje na swojej stronie internetowej infor-
-macje o zmianie warunkéw Umowy Abonenckiej, w tym
okreslonych w Regulaminie, terminie ich wprowadzenia
wraz ze wskazaniem miejsca udostepnienia tresci zmiany
lub warunkéw Umowy Abonenckiej uwzgledniajacych te
zmiang, o prawie wypowiedzenia Umowy Abonenckiej
przez Abonenta w przypadku braku akceptacji tych zmian
oraz o koniecznosci zwrotu przyznanej ulgi w przypadku
skorzystania przez Abonenta z prawa do wypowiedzenia
Umowy Abonenckiej. Operator moze podac do publicznej
wiadomosci informacje o ww. zmianach z wyprzedzeniem
krétszym niz miesigc przed wprowadzeniem tych zmian w
zycie wytacznie w przypadku, kiedy publikacja aktu praw-
nego, z ktérego wynika zmiana stawki podatku od towa-
row i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych,
nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed
wejéciem w Zycie zmiany tej stawki.
. Regulamin obowiazuje od 1.03.2023 r. i dotyczy Umdéw
Abonenckich oraz Anekséw do Uméw Abonenckich
zawartych od 1.03.2023 .
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